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O-tolerancepolitik for
Fureso Boligselskabs afdelinger

Grundlag for indfgrelse af 0-tolerancepolitik

Furesg Boligselskab har indfart O-tolerancepolitik for at understatte et af organisationens hovedformal — netop at det
skal veere trygt og rart at bo i boligselskabets afdelinger.

Med andre ord gnskes det med O-tolerancepolitikken at understrege, at boligselskabet ikke tolererer, at nogle beboere i
kraft af deres adfeaerd kan skabe utryghed og mistrivsel blandt andre beboere.

Tiltagene skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning og retspraksis pa omradet

Definition af Furesg Boligselskabs 0-tolerancepolitik

Ved 0-tolerancepolitik forstar Furesg Boligselskab, at proceduren for udszattelse af lejemal skaerpes overfor beboere,
som bevisligt har foretaget en eller flere af de kriminelle forhold, som omfattes af boligselskabets 0-tolerancepolitik.
Det vurderes i hver enkelt sag, hvorvidt det er muligt at opsige eller ophzve lejemalet uden forudgaende advarsel.
Furesg Boligselskab har 0-tolerance overfor falgende kriminelle forhold:

0 Vold mod beboere, ansatte og andre med lovligt &rinde i boligselskabets afdelinger.

O Trusler om vold mod beboere, ansatte og andre personer med lovligt erinde i boligselskabets afdelinger.

0 Reveriske overfald mod beboere, ansatte eller andre med lovligt arinde i boligselskabets afdelinger.

O lldspéseettelse og andet systematisk groft haervark, som belaster den enkelte afdelings gkonomi alvorligt.

0 Salg og fremstilling/produktion af narkotika, euforiserende stoffer eller andre forbudte rusmidler i
boligselskabets afdelinger.

0 Andre alvorlige overtreedelser af god skik og orden.

Politikken indeberer ligeledes, at hvis en beboer udfarer handlinger, der er i strid med 0-tolerancepolitikken og
samtidig kommer i restance med lejebetalingen, sa vil restancesagen fastholdes, uanset at beboeren tilbyder
efterfalgende betaling.

Boligselskabets 0-tolerancepolitik finder sa vidt muligt ogsa anvendelse overfor beboere, hvis familiemedlemmer eller
geester foretager handlinger i afdelingen eller i ner tilknytning hertil, som er omfattet af boligselskabets O-
tolerancepolitik.

Boligselskabets 0-tolerancepolitik er et supplement til boligorganisationens muligheder for at gennemfgre
husordenssager i relation til andre alvorlige gentagne brud pa almindeligt ordensreglement.

Procedure

Alle boligselskabets beboere modtager ved indflytning boligselskabets O-tolerancepolitik.

| afdelingernes husordener gares der opmaerksom pa boligselskabets 0-tolerancepolitik.

Nér den driftsansvarlige far underretning om en sag, som ligger indenfor boligselskabets 0-tolerancepolitik, sgger den
driftsansvarlige pé boligselskabets vegne at f& aktindsigt i sagen hos politiet.

Der sendes en skrivelse til den implicerede beboer, hvor der gares opmaerksom pa, at sagen er omfattet af
boligselskabets 0-tolerancepolitik, og at der derfor er sggt aktindsigt, samt at safremt der falder dom eller bevisbyrden i
sagen pa anden made lgftes, vil der blive pabegyndt en opsigelses-/ophaevelsessag af lejemalet.

Den driftsansvarlige orienterer kommunen om sagen, af hensyn til beboeren, sa snart en udsettelsessag pabegyndes som
falge af boligselskabets 0-tolerancepolitik.

Den driftsansvarlige falger sagen og orienterer organisationsbestyrelsen, nar der er nyt i denne. Ender sagen med, at der
falder dom, eller bevisbyrden pa anden méde kan lgftes, pabegyndes en opsigelsessag/ophevelsessag af lejemalet.

Med venlig hilsen
Organisationsbestyrelsen
Furesg Boligselskab

Furesg Boligselskab
Ejendomskontoret
Revideret oktober 2020




Zero-tolerance policy at Furesg Boligselskab’s departments

Basis for imposing zero-tolerance policy

Furesg Boligselskab has imposed a zero-tolerance policy, in order to support one of the
organisations main aims — that Furese Boligselskab’s departments should be a safe and pleasant
place to live.

The objective of the zero-tolerance policy is, in other words, to emphasise that the cooperative
housing company does not tolerate that some tenants, because of their behaviour, can cause
uneasiness and unhappiness for other tenants.

The measures must, at all times, meet existing legislation and jurisprudence of the domain in
question.

Definition of Furese Boligselskab’s zero-tolerance policy

Furesg Boligselskab understands a zero-tolerance policy as an intensification of the procedures,
involving the eviction of those tenants from their tenancy, who have been proven to have carried
out one or several of the criminal acts, comprised in the zero-tolerance policy of Furesg
Boligselskab. The possibility for termination or suspension of tenancy, without preceded warning,
will be assessed in each individual case.

Furesg Boligselskab has zero-tolerance in regards to the following criminal acts:

= Violence against tenants, employees, and others with lawful business at Furesg
Boligselskab.

= Threats of violence against tenants, employees, and others with lawful business at Furesg
Boligselskab.

= Robbery of tenants, employees, and others with lawful business at Furesg Boligselskab.

= Arson and other systematic acts of gross vandalism, severely burdening the finances of an
individual department.

= The selling and manufacturing/production of narcotics, euphoriants, or other illegal
substances in the departments of Furesg Boligselskab.

= Other serious violations of proper conduct.

The policy, furthermore, implies that if a tenant carries out acts in conflict with the zero-tolerance
policy and simultaneously fail to pay their rent when due, the case concerning unpaid rent will be
kept unchanged, regardless of whether or not the tenant subsequently offers payment.

As far as possible, Furese Boligselskab’s zero-tolerance policy also applies to tenants whose family
members or guests carry out acts conflicting with the cooperative housing company’s zero-tolerance
policy, in the department or others closely attached to that.

Fureso Boligselskab’s zero-tolerance policy is supplementary to any possible house rules cases,
regarding repeated violations of regulations concerning general orderly behaviour, the housing
organisation might carry out.



Procedure

All of Fureso Boligselskab’s tenants will receive Furese Boligselskab’s zero-tolerance policy, when
moving in.

In the departments’ house rules, attention is draw to Furesg Boligselskab’s zero-tolerance policy.
When the operations manager is notified of a case involving Furese Boligselskab’s zero-tolerance
policy, the operations manager will, on behalf of Furesg Boligselskab, make sure to obtain access to
files concerning the case, from the police.

A letter will be sent to the implicated tenant, wherein it is pointed out that the case is affected by
Fureso Boligselskab’s zero-tolerance policy, and that there, for this reason, has been applied for
access to files regarding the case, and that, provided judgement is delivered, or the burden of proof
in the case is, by other means, lifted, a termination-/annulment case of the tenancy will be
commenced.

The operations manager will notify the municipality about the case, out of consideration for the
tenant, as soon as an eviction case, resulting from Furese Boligselskab’s zero-tolerance policy, is
commenced.

The operations manager will monitor the case, and notify the organisation’s board of directors,
when news regarding it becomes available. If the case concludes with a judgement, or the burden of
proof, by other means, can be lifted, a termination-/annulment case of the tenancy will be
commenced.

Sincerely
The Board of Directors of the Organisation
Furesg Boligselskab

Furesg Boligselskab
Office of Housing
Revised October 2020
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Furesg Sosyal Konut Sirketi'nin bina komplekslerinde sifir-tolerans uygulamasi

Sifir-tolerans uygulamasinin gerekgesi:

Furesg Sosyal Konut Sirketi, ana amaclarindan biri olan -huzurlu ve glivenli yasam alanlari sunma- amacini
gerceklestirmek icin bina komplekslerinde sifir-tolerans uygulamasini hayata gegirmistir.

Bir baska deyisle, sifir-tolerans uygulamasi ile sirket bundan sonra bazi site sakinlerinin tavir ve hareketleri
ile diger site sakinlerinin huzurunu kagirmasina misaade etmeyeceginin altini ¢cizmektedir.

Yeni uygulamalar bu alandaki kanun ve nizamnamelere uygun sekilde gerceklestirilecektir.

Furesg Sosyal Konut Sirketi'nin sifir-tolerans uygulamasi tam olarak ne anlama gelmektedir:

Furesg Sosyal Konut Sirketi bu uygulama ile sirketin sifir-tolerans politikasi cercevesinde yasadisi-kanunsuz
olarak goriilen bir veya daha fazla eylemi bilerek-kasten yapan kiraciyl evden atma stirecini hizlandiracaktir.
Her olay tek basina ele alinip, olayla baglantili kiracinin 6nceden uyari yapilmadan kira kontratinin iptal
edilmesinin veya kiracinin hemen evden ¢ikarilmasinin miimkiin olup olmadigi degerlendirilecektir.

Furesg Sosyal Konut Sirketi asagidaki yasadisi — kanunsuz durum ve faaliyetler icin sifir-tolerans
uygulayacaktir.

[IBina kompleksi sakinlerine, gorevli veya yasal bir gérevi yerine getirmek icin orada bulunan kisilere siddet
uygulanmasi.

[IBina kompleksi sakinlerini, gorevli veya yasal bir gérevi yerine getirmek icin orada bulunan kisileri tehdit
etmek. [IBina kompleksi sakinlerini, gorevli veya yasal bir gorevi yerine getirmek icin orada bulunan kisileri
gasbetmek.

LYangin ¢ikarma, strekli sekilde maddi zarar vererek her bir bina kompleksinin ekonomisine agir yiik
getiren eylemlerde bulunmak.

[ Sirketin bina kompleksleri dahilinde yasadisi uyusturucu, narkotik madde tretimi/satisi.

[JSosyal dilizeni bozmaya yonelik diger ciddi kanunsuz hal ve hareketler.

Ayrica bu yeni uygulama ile, hem sifir-tolerans politikasina ters diisen hal ve icraatlar icinde olup hem de
kirasini zamaninda yatirmayan kiracilar hakkinda, kirayi sonradan 6demeyi teklif etseler bile islem
baslatilacaktir.

Sirketin sifir-tolerans politikasi cercevesinde uygulayacagi yaptirimlar, bir kiracinin aile bireylerinden sadece
biri veya kiracinin misafiri tarafindan sirketin bina kompleksleri ve ona bagh acik alanlarda gergeklestirilen
ve sifir-tolerans politikasina gore yasadisi-kanunsuz olarak gorilen eylemler icin de gecerlidir.

Konut sirketinin sifir-tolerans politikasi, sirketin ortak diizen kurallarinin ciddi sekilde ve sirekli ihlal
edilmesine karsi halihazirdaki yasal haklarina bir ek olarak uygulanacaktir.

Yasal siireg

Sirketin binalarina tasinan her yeni kiraci bu sifir-tolerans politikasindan haberdar edilecektir.
Halihazirda bina komplekslerinde yasayan kiracilarin dikkati sifir-tolerans politikasina cekilecektir.
Binalarin yonetiminden sorumlu gorevli personel, sirketin sifir-tolerans politikasi ile celisen polisiye bir
durum oldugundan haberdar oldugunda, polise basvurarak polis raporlarinin icerigini gorme hakki
isteyecektir.

Olayla ilgisi bulunan kiraci ile iletisime gecilecek ve bir mahkeme kararinin ¢ikmasi veya olayla ilgili delillerde
sirketin sifir-tolerans politikasi ile ¢elisen bir durum oldugunun tespit edilmesi halinde kira kontratinin iptali
icin islem baslatilacagi, kiraciya bildirilecektir.

Ayrica sorumlu gorevli, kira kontratinin iptali islemi baslatildigi durumlarda belediyeyi de meseleden
haberdar edecektir.

Sorumlu gorevli davayi yakindan takip edecek ve sirket yonetimini bu konuda bilgilendirecektir.
Davada bir mahkeme karari ¢ikmasi veya dava delillerinde bir ihlal oldugunun ortaya ¢ikmasi halinde kira
kontrati iptali/kiraciyl evden ¢ikarma islemi baslatilacaktir.

Selamlarimizla
Sirket yonetimi
Furesg Sosyal Konut Sirketi



Polityka zerowej tolerancji w oddziatach spétdzielni mieszkaniowej Furesg

Podstawa wprowadzenia polityki zerowej tolerancji

Spétdzielnia mieszkaniowa Furesg wprowadza niniejszym polityke zerowej tolerancji, aby wspiera¢ jeden z gtéwnych
celdw organizacji — zapewnienie wszystkim mieszkaricom pozytywnej atmosfery i poczucia bezpieczenstwa.
Wprowadzajac te polityke spétdzielnia sygnalizuje, ze nie toleruje u mieszkancéw zachowan, ktére mogg powodowac
u ich wspdétmieszkancéw poczucie zagrozenia.

Wszelkie dziatania muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi w danej dziedzinie przepisami i orzecznictwem.

Zasady polityki zerowej tolerancji w spoétdzielni Furesg

W ramach polityki zerowej tolerancji spétdzielnia Furesg zaostrza procedure eksmisji w przypadku mieszkancéw,
ktérym udowodniono dopuszczenie sie jednego lub kilku objetych niniejsza polityka czynéw o charakterze
przestepczym.

W kazdym przypadku ocenimy, czy mozliwe jest rozwigzanie lub wypowiedzenie umowy najmu bez uprzedniego
ostrzezenia.

Spétdzielnia mieszkaniowa Furesg stosuje polityke zerowej tolerancji w obliczu nastepujgcych czynéw przestepczych:

[J Przemoc wobec mieszkancéw, pracownikow i innych oséb prowadzacych dozwolone prawem czynnosci w
oddziatach wspdlnoty mieszkaniowej.

] Grozenie przemocg mieszkarnicom, pracownikom i innym osobom prowadzgcym dozwolone prawem czynnosci w
oddziatach wspdlnoty mieszkaniowej. [1 Kradziez i napad na mieszkancéw, pracownikéw i inne osoby prowadzace
dozwolone prawem czynnosci w oddziatach wspdlnoty mieszkaniowe;.

] Podpalenie i inne razgce akty wandalizmu, ktére majg powazny negatywny wptyw na sytuacje finansowg danego
oddziatu.

[J Sprzedaz i wytwarzanie narkotykow, substancji odurzajgcych lub innych zakazanych substancji na terenie oddziatow
wspolnoty mieszkaniowej.

[J Inne powazne naruszenia zasad porzadku i dobrego wspdtzamieszkiwania.

Polityka stanowi rowniez, ze jesli mieszkaniec dopuszcza sie czyndw naruszajgcych zasade zerowej tolerancji i
jednoczesnie zalega z ptatnoscig czynszu, to sprawa o zalegtos¢ prowadzona jest do konca, niezaleznie od tego, czy
mieszkaniec oferuje uregulowanie zalegtosci.

Obowigzujgca w spétdzielni polityka zerowej tolerancji ma réwniez zastosowanie w najszerszym mozliwym zakresie do
mieszkancow, ktoérych cztonkowie rodzin lub goscie dopuszczajg sie objetych nig czyndw na terenie oddziatu lub w
obszarach z nim powigzanych.

Niniejsza polityka poszerza uprawnienia spotdzielni do prowadzenia spraw dot. przestrzegania regulaminu w
przypadku innych powaznych i powtarzajgcych sie naruszen.

Procedura

Wszyscy wprowadzajgcy sie mieszkancy spotdzielni mieszkaniowej otrzymujg egzemplarz obowigzujgcej w niej polityki
zerowej tolerancji.

W regulaminach oddziatow ujety zostaje tez zapis dotyczacy tej polityki.

W przypadku, gdy podmiot odpowiedzialny za dziatalno$¢ operacyjng uzyska wiedze o incydencie objetym niniejszg
polityky zerowej tolerancji, skieruje do Policji w imieniu spétdzielni wniosek o wglad do akt dotyczacych danej sprawy.

Do danego mieszkanca zostanie wéwczas przestane pismo z powiadomieniem, ze sprawa podlega polityce zerowej
tolerancji spotdzielni mieszkaniowej, ze wniesiono wniosek o uzyskanie wgladu do akt oraz ze w przypadku wydania
wyroku skazujgcego lub udowodnienia dopuszczenia sie przedmiotowego czynu zostanie wszczete postepowanie w
celu wypowiedzenia/rozwigzania umowy najmu.

Podmiot odpowiedzialny poinformuje urzad gminy o sprawie mieszkarca niezwtocznie po wszczeciu postepowania
eksmisyjnego wynikajgcego z naruszenia polityki zerowej tolerancji.

Podmiot odpowiedzialny bedzie Sledzit tok sprawy i informowat o nim zarzad.
Jesli w sprawie zapadnie wyrok skazujgcy lub jesli czyn zostanie udowodniony w innym trybie, wszczete zostanie
postepowanie wypowiedzenia/rozwigzania umowy najmu.

Z powazaniem
Zarzad spotdzielni
Furesg Boligselskab
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